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128 Sondeés

Acteurs du Sl en entreprise
(Chefs de projets SI, DSI, DG)

50% public

s il

80% dans des entreprises

50% priveé

de + de 250 employés

0 :
78 % ont mis en place 82% rlont mis en place

des outils collaboratifs depvuis plus d'un an



Nombre de communautés rejointes

Experts

@Protique

Intérét Projet

Types de communavutés rejointes

(Plusieurs réponses possibles)




Principaux usages des outils collaboratifs
(Plusieurs réponses possibles)

Partager des document's 78 /o
Echanger autour de projets 76 o

Partager des connaissances 58 o

Réduire les échanges par mail 57 %
Participer dans des communautes 55

Co-travailler sur des documents 55 |
Echanger autour de points d'intéréts 46
Capitaliser les savoirs 399%

Créer des communautés 399

Organiser des réunions 34%



Les espaces collaboratifs ont permis
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D'identifier des experts D'entrer en contact Dedévelopper de nouvelles
avec de nouvelles pratiques collaboratives

personnes




Réduction du nombre
d'emails depuis
l'utilisation des outils
collaboratifs

%]S/o V
l 90/0
NON

Depuis l'utilisation des outils
collaboratifs, les pratiques
collaboratives

4+ = -

Ont Evoluée N'ont pas Ont
changé régréssé

66% 30% 1%



Par rapport aux pratiques existantes les outils collaboratifs ont apporte

Autre : 9%

Partage L 77% 0%
Fchanges E 50% E 3%
Gestion de projets : 57% | 30,
Capitalisation des connaissances E 47 % E 0%
....................................................... E.--------------i.-------------
Allocation des compéetences E 1% E 1%

L L



Incitations a utiliser les Raisons pour ne pas utiliser
outils collaboratifs les outils collaboratifs

(Plusieurs réponses possibles) (Plusieurs reponses possibles)

g L'utilisation est au final une perte de temps

L'usage est obligatoire 1 7Y
(0
19% I

1 Manque de formation

Meilleure gestion de la connaissance 1 [l 15 %

51%—:
Aucune raison
0
Acces aux informations simplifié I—26/0

81‘7 i L'vtilisation est mal intégrée dans les processus
0 _l de Pentreprise

; I 4 3%
Gestion de projets améliorée .
61% I Autre
'—23%

Gain de temps
Personne ne les utilise

46 % —-_15%



L'outil mis en place réepond aux besoins

Ouvi, totalement 19%

Autre 4%

Non, pas du tout 3%

Non, pas vraiment 1%

Ouvui, partiellement 64%



Les outils collaboratifs

sont un apportsignificatif
pour la collaboration

dans lI'entreprise
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